f lehre

Bankkaufmann oder Bankkauffrau

Fachbereich: Bau und Baunebenberufe
Lehrzeit: 3 Jahre

Beschreibung:

Bankkaufleute informieren und betreuen Bankkund:innen bei ihren Geldgeschéften. Sie beraten diese Uber
Kontofiihrung, Kreditaufnahme und informieren Uber verschiedene Anlagemdglichkeiten. AuRerdem bearbeiten
sie alle Vorgéange, die mit dem Zahlungsverkehr zu tun haben. Die Buchfihrung und Kostenrechnung erledigen
sie mittels digitaler Datenbanksysteme. Bankkaufleute arbeiten in Beratungszonen von Banken oder in
Biroraumen im Backoffice sowohl eigenstandig als auch gemeinsam mit Kolleg:innen und Expert:innen anderer
Abteilungen. Die persoénliche Betreuung der Kund:innen erfolgt sowohl im direkten Kontakt in der Bank als auch
per Telefon, E-Mail oder mit anderen digitalen Kommunikationsmdoglichkeiten.

Bankkaufleute spezialisieren sich im Laufe ihrer Berufstatigkeit haufig auf bestimmte Kundengruppen (z. B.
Privatkund:innen, Unternehmen/Gro3kunden) oder Geschéftsbereiche (Finanzierung und Kreditvergabe,
Veranlagung etc.) und entwickeln dort ein spezielles Fach-Know-how.

Tatigkeiten:

¢ Kund:innen empfangen, bedienen und beraten

¢ unterschiedliche Bankprodukte und -dienstleistungen verkaufen

e Giro-, Spar- und Kreditkonten er¢ffnen, filhren und abrechnen

e Schaltergeschéfte (Einlagen, Abhebungen und Zahlungsverkehr) abwickeln; auch bargeldlos

e Uber Mdglichkeiten des Electronic und Online Banking informieren

e Kund:innendaten und Transaktionen im IT-System erfassen

¢ im Veranlagungs-, Wertpapier- und Kreditgeschaft beraten und Veranlagungen und Kreditgewahrung im
Rahmen der vorgegebenen Grenzen durchfiihren

¢ bei Arbeiten im internationalen Zahlungsverkehr und bei Auslandsgeschaften mitwirken

¢ in der betrieblichen Buchfiihrung und Kostenrechnung mitwirken

¢ Statistiken, Datenbanken etc. anlegen, laufend warten und auswerten

e administrative Arbeiten wie Schriftverkehr, Ablage, Dokumentation durchfiihren
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